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PLAN DE MESURES
D'URGENCE

PARC LA BICHE

Municipalité de Lac-du-Cerf



ATTENDU QUE la municipalité de Lac-du-Cerf a aménagé un réseau de pistes de vélo de montagne au
parc La Biche;

ATTENDU QUE certaines pistes, dont une piste de niveau Diamant, présentent un niveau de risque élevé
pour les usagers;

ATTENDU QU'il est nécessaire de mettre en place un plan structuré afin d’assurer la sécurité des usagers
et faciliter I'intervention des services d’'urgence;

EN CONSEQUENCE, il est proposé par le conseiller Perre Raiche
et résolu a 'unanimité des conseillers présents :

QUE le conseil municipal adopte le Plan de mesures d'urgence et d’évacuation du parc La Biche tel que
présenté;

QUE ce plan soit transmis aux services d’urgence concernés;

QUE le personnel municipal soit responsable de sa mise en application;
QUE le plan soit révisé annuellement ou au besoin.

1. OBJECTIF

Le présent plan de mesures d’urgence vise a assurer la sécurité des visiteurs, employés, bénévoles et
usagers du Parc La Biche lors des activités de vélo de montagne, de planche & pagaie, de baignade, de
randonnée pédestre, du parcours d’hébertisme ainsi que des activités hivernales telles que la raquette et le
ski de fond, et de toute autre activité tenue sur le site.

Ce document permet :

o Dassurer une intervention rapide et efficace en cas d’urgence;
o De clarifier les responsabilités des intervenants;

e De réduire les risques pour les usagers;

o De faciliter les communications avec les services d’urgence.

2. INFORMATIONS GENERALES

Nom du site

Parc La Biche

Adresse

Chemin Dumouchel, Lac-du-Cerf, QC, JOW 151

e Adresse municipale : 19 chemin de I'Eglise, Lac-du-Cerf, QC, JOX 2M0

o Téléphone municipal : 819-597-2424

o Responsable interne (nom et fonction) : Marie-Pier St-Amour, directrice générale

e Téléphone du responsable : 819-597-2424 Poste 1028

o Téléphone d'un employé municipal en cas d'urgence en dehors des heures d’ouverture : 819-660-
4777

e Service d’urgence : 911

e Service policier : 819-623-2211

e Service incendie : 819-585-9155

e Services ambulanciers : 819-623-0909

3. DESCRIPTION DES ACTIVITES
Le Parc La Biche offre notamment :

e Sentiers de vélo de montagne;

o Activités de planche a pagaie;

e Sentier d’hébertisme;

o Aires de repos et espaces publics;

o Activités récréotouristiques saisonniéres.
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Les activités peuvent comporter certains risques tels que :

Chutes;

Blessures;

Déshydratation;

Malaise physique;

Noyade;

Conditions météorologiques dangereuses;
Incendie;

Personne disparue.

4. RESPONSABILITES

Municipalité

La municipalité doit :

Maintenir les lieux sécuritaires;

S'assurer que les accées d'urgence sont dégagés;
Afficher les consignes de sécurité;

Maintenir une trousse de premiers soins accessible;
Informer les employés et bénévoles du présent plan.

Employés et bénévoles

Les employés et bénévoles doivent :

Usagers

Signaler rapidement toute situation dangereuse;
Contacter les services d'urgence lorsque requis;
Appliquer les procédures du présent plan;
Remplir un rapport d’incident au besoin.

Les usagers doivent :

Respecter les consignes affichées;
Utiliser les équipements de sécurité requis;
Signaler toute urgence ou situation dangereuse.

5. PROCEDURES GENERALES EN CAS D’'URGENCE

PN~
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Evaluer rapidement la situation;
Assurer la sécurité des personnes présentes;
Contacter le 911 si nécessaire;
Fournir les informations suivantes :
o Nature de l'urgence;
o Nombre de personnes impliquées;
o Etatdes blessés;
o Emplacement exact;
Diriger les services d'urgence vers le lieu;
Sécuriser le secteur;
Aviser le responsable municipal;
Compléter un rapport d'événement aprés l'intervention.

5. PROCEDURES SPECIFIQUES

6.1 Vélo de montagne

Description du site

Réseau de pistes de vélo de montagne incluant : Pistes débutantes a avancer
1 piste de niveau Diamant (trés technique et a risque élevé)

Accés principal : stationnement du parc

Zones boisées avec acces restreint pour véhicules d’urgence
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Reéglement et consignes d'utilisation

o Enregistrement obligatoire au pavillon prés de la plage ou au refuge
e Port du casque obligatoire

e Respectez votre niveau de capacité

o Maitrisez votre vitesse

o Respectez les autres

Blessure ou accident

Exemples
o Chute;
o Collision;
e Entorse;
e Fracture;
e Malaise.
Intervention
1. Sécuriser le sentier;
2. Evaluer I'état de la personne;
3. Ne pas déplacer la personne si une blessure grave est suspectée;
4. Appeler le 911 si nécessaire;

- Fournir le nom du parc et le nom de la piste
Rester avec la victime et envoyer une personne guider les secours;
Compléter un rapport d'incident.

o o

Inspection hebhdomadaire

Une inspection des pistes et des installations est effectuée sur une base hebdomadaire par le personnel
municipal ou un responsable désigné.

Les inspections visent a identifier :

= Obstacles dangereux (arbres tombés, roches déplacées)
= Dégradation des pistes (érosion, affaissement)

= FEtat de la signalisation et des bornes

=  Risques particuliers sur la piste Diamant

Un registre des inspections est tenu et inclus :

= Date de l'inspection

= Nom de l'inspecteur

= Observations et anomalies

= Correctifs apportés ou a apporter

= Toute situation jugée dangereuse entraine une intervention rapide pouvant aller jusqu’a la
fermeture temporaire d’une piste.

6.2 Urgence nautique — Planche a pagaie

Réglement et consignes d'utilisation

o Enregistrement obligatoire pour les locations au pavillon prés de la plage
o Port de la veste de sauvetage obligatoire

e Respectez votre niveau de capacité

o Respectez les autres

Exemples

e Personne tombée a l'eau;

e Fatigue ou malaise;

o Conditions météorologiques dangereuses;
e Personne en détresse.
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Intervention

Garder un contact visuel avec la personne;

Utiliser les équipements de sauvetage disponibles;
Appeler le 911 au besoin;

Evacuer les autres usagers si nécessaire;

Interdire 'accés au plan d’eau jusqu’au retour a la normale.

o~ -

6.3 Personne disparue

1. Obtenir les informations sur la personne;

2. \Veérifier les sentiers et secteurs fréquentés;

3. Aviser rapidement le 911 si la personne demeure introuvable;
4. Coordonner les recherches avec les services d’urgence.

6.4 Conditions météorologiques dangereuses

Exemples
e Orage;
o Vents violents;
e Forte pluie;

e Chaleur extréme.

Intervention

1. Suspendre les activités au besoin;

2. Demander aux usagers de quitter les zones a risque;

3. Fermer temporairement les sentiers ou acces au plan d'eau;
4. Réouvrir les activités lorsque les conditions sont sécuritaires.

6.5 Incendie

1. Appeler immédiatement le 911;

2. Evacuer les lieux;

3. Utiliser un extincteur seulement si la situation est sécuritaire;
4. Maintenir les accés libres pour les secours.

7. EQUIPEMENTS D’URGENCE
Le Parc La Biche doit maintenir les équipements suivants :

e Trousse de premiers soins;

o Téléphone cellulaire ou moyen de communication;
e Bouée ou équipement de sauvetage;

e Extincteur;

e Liste des numéros d'urgence;

e Plan du site et des sentiers.

Emplacement des équipements :

8. ACCES ET METHODES D’EVACUATION

e Acces principal et secondaires identifiés.
e Evacuation selon la gravité :

Cas mineur :

= Evacuation & pied ou vélo assisté
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Cas modéré :

= Civiere manuelle ou transport par équipe

Cas grave :

= [ntervention des services d’'urgence
= Evacuation :

= Véhicule tout-terrain (VTT)

= Civiére spécialisée

9.COMMUNICATIONS
En situation d’urgence :

e Leresponsable municipal coordonne les interventions;
¢ Une seule personne communique avec les médias au besoin;
e Les informations doivent étre claires, calmes et exactes.

10. RAPPORT D’INCIDENT

Apres toute situation d’urgence, un rapport doit étre complété incluant :

e Date et heure;

e Description de I'événement;

e Personnes impliquées;

o Intervention effectuée;

e Services d'urgence contactés;

e Recommandations ou correctifs.

11.ANNEXES

e Une carte du parc incluant : (Annexe A)
Les pistes

Les points d’acces

Les points d’évacuation

Les bornes de localisation

e Registre des enregistrements (Annexe B)
o Registre des incidents (Annexe C)
e Registre des inspections (Annexe D)

12. REVISION DU PLAN

Le présent plan doit &tre révisé annuellement ou lors de toute modification importante des activités ou des

installations.

Date d’adoption :

Résolution numéro :

Signature :
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Annexe A : Carte du sentier

Parc La Biche
Sentiers de

LACouCERF VElo de montagne
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Annexe B : Registre des enregistrements :

Ce registre permet de consigner les usagers du site afin de suivre I'achalandage et faciliter les interventions

en cas d’urgence.

Les informations doivent étre recueillies dans le respect de la confidentialité.

Date :

Heure d’arrivée :

Nom de I'usager (optionnel) :

Ville / provenance :

Numéro de téléphone (optionnel) :

Nombre de personnes dans le groupe :

Type d'activité (vélo, marche, autre) :

Piste(s) prévue(s) :

Heure de départ (si connue) :

Remarques (incident, comportement, autre) :

Signature du responsable (si applicable) :
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Annexe C : Registre des incidents :

Ce registre doit &tre complété pour tout incident survenu sur le site.

Remplir de fagon factuelle et conserver au dossier municipal.

Date de l'incident :

Heure :

Nom de la piste :

Numeéro de borne / localisation :

Nom de la personne impliquée (si disponible) :

Coordonnées (si disponibles) :

Type d'incident (chute, collision, malaise, autre) :

Description détaillée de l'incident :

Gravité (mineur / modéré / grave) :

Blessures observées :

Intervention effectuée :

Services d'urgence appelés (oui/non) :

Détails des services d'urgence (si applicable) :

Nom du responsable ayant rempli le rapport :

Photos prises (oui/non) :

Suivi requis :

Date de fermeture du dossier :

Signature :

Date :
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Annexe D : Registre des inspections :
Parc La Biche — Pistes de vélo de montagne
Informations générales

Date de l'inspection :

Nom de l'inspecteur :

Conditions météo :

Etat des pistes

Présence d’obstacles (arbres, branches, roches) : [ Oui I Non
Erosion ou affaissement : 1 Oui C1 Non
Drainage adéquat : 1 Oui 1 Non

Signalisation

Panneaux visibles et en bon état : [ Oui CI Non
Bornes de localisation présentes : (1 Oui 1 Non
Sécurité — Piste Diamant

Obstacles sécuritaires : [ Oui I Non
Conditions générales adéquates : 1 Oui I Non
Actions requises

Correctifs a apporter :

Responsable :

Délai :

Suivi
Correctifs effectués : 1 Oui I Non

Date de correction :
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